
ຂ້ັນຕອນການແກ້ໄຂຄະດີ ຂອງ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດI. 
ຂ້ັນຕອນດ� າເນີນການພິຈາລະນາຈ່າຍສິນທົດແທນ1. 

ເອກະສານປະກອບການຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນປະກັນໄພມີຄື:

ຂ້ັນຕອນການຮັບແຈ້ງອຸປະຕິເຫດ1) 

ຂ້ັນຕອນການເກ� ບກ� າຂ້ໍມູນປະກອບສ� ານວນຄະດີພາກສະໜາມ2) 

ຂ້ັນຕອນການນ� າລົດເຂ� ້ າອູ່ສ້ອມແປງຂອງ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ3) 

ຂ້ັນຕອນການກວດກາ-ປະເມີນຄວາມເສຍຫາຍ (ວັດຖຸ / ຄົນ)4) 

ຂ້ັນຕອນການກວດກາລາຄາ (ຄ່າສ້ອມແປງ / ບິນຢາ)5) 

ຂ້ັນຕອນການພິຈາລະນາອະນຸມັດສິນທົດແທນ6) 

ຂ້ັນຕອນການເບີກຈ່າຍສິນທົດແທນໃຫ້ຜູ້ມີສິດຮັບຜົນປະໂຫຍດ7) 

ໃບທົດແທນຄວາມເສຍຫາຍຂອງ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ 1) 
ບິນຢາ (ໃບສ່ັງຢາ ແລະ ໃບຮັບເງິ ນ ຈາກໂຮງໝໍ)2) 
ບັດປະຈ� າຕົວ, ປັດສະປໍ ຫືຼ ສ� າມະໂນຄົວ ຂອງຄົນເຈ� ບ3) 

ເອກະສານປະກອບການຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນປະກັນໄພມີຄື:

ໃບທົດແທນຄວາມເສຍຫາຍຂອງ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ 1) 
ບິນສ້ອມແປງຈາກຮ້ານສ້ອມແປງ2) 
ໃບຢ້ັງຢືນການສ້ອມແປງສ� າເລ� ດ (ຕາມແບບຟອມຄັດຕິດ)3) 
ໃບບິນອາກອນ4) 
ບັດປະຈ� າຕົວ, ປັດສະປໍ ຫືຼ ສ� າມະໂນຄົວ5) 
ໃບມອບສິດ ແລະ ບັດປະຈ� າຕົວຜູ້ມອບສິດ
(ກໍລະນີການມອບສິດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນມາຮັບສິນທົດແທນ)

6) 

ໃບມອບສິດ ແລະ ບັດປະຈ� າຕົວຜູ້ມອບສິດ
(ກໍລະນີການມອບສິດໃຫ້ບຸກຄົນອ່ືນມາຮັບສິນທົດແທນ)

4) 

ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ ດ� າເນີນການແກ້ໄຂຄະດີ ແລະ 
ພິຈາລະນາສິນທົດແທນປະກັນໄພ ຜ່ານຂ້ັນຕອນດ່ັງລຸ່ມນ້ີ:

ການທົດແທນຄ່າປ່ິນປົວII. 

ໜ່ວຍງານຮັບຜິດຊອບວຽກງານແກ້ໄຂຄະດີອຸປະຕິເຫດລົດ2. 

ຂ້ໍແນະນ� າກ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນການຈ່າຍສິນທົດແທນປະກັນໄພລົດ

ໜ່ວຍງານຮັບແຈ້ງອຸປະຕິເຫດ
(ບໍລິການທຸກມ້ືຕະຫຼອດ 24 ຊ່ົວໂມງ)

ໜ້າທ່ີຮັບຜິດຊອບລ/ດ

1 020 2234 8656
020 9999 8656

ໜ່ວຍງານກວດກາລາຄາການສ້ອມແປງ2 020 5798 8666
020 5559 8830

ໜ່ວຍງານພົວພັນວຽກທ່ົວໄປ ແລະ ຕິດຕ່ໍ
ສອບຖາມຄວາມຄືບໜ້າຂອງຄະດີ

3 021 264 712-5

ໜ່ວຍງານເຄືອຂ່າຍອູ່ສ້ອມແປງຂອງ
ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ

4 020 5798 8666

ເບີໂທຕິດຕ່ໍ

ການປ່ິນປົວຕ້ອງອີງຕາມແພດໝໍຫຼວງ ໂດຍມີໃບສ່ັງຢາ ແລະ ໃບຮັບເງິ ນຈາກ
ໂຮງໝໍຄັດຕິດມາພ້ອມຢ່າງລະອຽດ, ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ
ຈະບ່ໍຮັບຜິດຊອບໃຫ້ການທົດແທນຄືນສ� າລັບຄ່າປ່ິນປົວທ່ີບ່ໍກ່ຽວຂ້ອງກັບອຸປະຕິ
ເຫດ.

ການທົດແທນຄ່າສ້ອມແປງລົດIII. 
ກະລຸນາຕິດຕ່ໍໜ່ວຍງານເຄືອຂ່າຍອູ່ສ້ອມແປງຂອງ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ 
ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ ກ່ອນນ� າລົດເຂ� ້ າສ້ອມແປງ ເພ່ືອຫີຼກລ່ຽງບັນຫາການສ້ອມ
ແປງບ່ໍໄດ້ມາດຕະຖານ ແລະ ບັນຫາກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິ ນຄ່າສ້ອມແປງລົດ, 
ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ ຈະບ່ໍຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຜົນເສຍຫາຍ
ທ່ີເກີດຂ້ຶນໃນກໍລະນີມີບັນຫາຈາກການນ� າລົດເຂ� ້ າສ້ອມແປງເອງ ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບ
ການອະນຸມັດຈາກ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ. ກ່ອນນ� າລົດ
ຂອງທ່ານເຂ�້ າສ້ອມແປງ ຂໍໃຫ້ທ່ານປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນດ່ັງລຸ່ມນ້ີ:

ຕິດຕ່ໍໜ່ວຍງານເຄືອຂ່າຍອູ່ສ້ອມແປງລົດຂອງ
ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ.
ເບີໂທລະສັບ: 020 5798 8666
ວັນປະຈ� າການ: ວັນຈັນ - ວັນສຸກ
ເວລາເຮ� ດການ: 08:00 ໂມງ - 17:00 ໂມງ

1) 

ພະນັກງານຮັບຜິດຊອບຈະແນະນ� າຂ້ັນຕອນການດ� າ
ເນີນງານຂອງ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ 
ຈ� າກັດ ໃຫ້ລູກຄ້າ ແລະ ປະສານງານກັບອູ່ສ້ອມແປງ
ເພ່ືອຮັບລົດເຂ�້ າສ້ອມແປງ.
 

2) 

ທ� າການປະເມີນລາຄາການສ້ອມແປງລົດ ແລະ ສ່ົງຕ່ໍ
ຫາ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈ� າກັດ ເພ່ືອ
ຂໍອະນຸມັດສ້ອມແປງ, ລົງມືສ້ອມແປງພາຍຫັຼງທ່ີໄດ້ຮັບ
ອະນຸມັດຈາກບໍລິສັດ, ມອບ-ຮັບລົດໃຫ້ລູກຄ້າພາຍຫັຼງ
ສ້ອມແປງສ� າເລ� ບ.

3) 

ເຈ� ້ າຂອງລົດ

ປະກັນໄພ

ອູ່ສ້ອມແປງ


