
Claims Procedure

P&E Claims Procedure (EN) V3 (01.2023)

Property & Engineering Insurance

This claims procedure is applicable to the following insurance products:
• Property Insurance

Burglary, Fire, Industrial/Property all risks, Loss of 
profits, Multi risks, Plate glass, Electronic equipment all 
risks

• Engineering Insurance
Boiler explosion, Contractors' all risks, 
Contractor plant and equipment, Machinery 
breakdown

Immediately following loss or damage, please:

 Written notice of the incident giving circumstances nature and extent of loss 
or damage to be submitted as soon as possible to:

 We may adjust the claim by our Claim Personnel or assign a loss adjuster
to investigate into the loss dependent on the circumstance of the claim.
However, if a loss adjuster is appointed, we will notify you.

If our claim Personnel is doing the loss adjustment, you are required to
supply us the following documents to support your claim:

1. Duly completed Claim Form
(provided by Forte)

2. Police Report (as applicable)
3. Estimate and/or Quotation of

repairs or replacement of 
damaged items

In order that your claim is assessed promptly, you are advised to give our
claim Personnel or the loss adjuster your full co-operation.

4. Sales/purchase invoice of 
damaged items

5. List of Damaged items with 
breakdown value

6. Other documents as may be 
required by Forte later

 report to the Police Authorities
 Immediately notify Forte Insurance through:

by giving circumstances, nature and extent of loss or damage.

(+856) 20 5559 8830 
medical.claims@fortelaos.com
(+856) 21 264 712-5 (during working hours only)

The foregoing is the basic requirement for you to adhere to in reporting losses with respect to the various 
Classes of Insurance indicated above. For detail claim procedure, please refer to your Insurance Policy.

You must preserve any evidence of loss or damage for investigation purposes.

1

Forte-Toko Lao Assurance Co., Ltd
Thadeua Road, Level 1 & 6 of NK Building, Unit 4, 
Beungkhayong Village, Sisattanak District, Lao PDR
(+856) 21 264 712-5
Medical.claims@fortelaos.com
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ຂ້ັນຕອນການຂໍສິນທົດແທນຄືນ

P&E Claims Procedure (KH) V3 (01.2023)

ປະກັນໄພຊັບສິນ ແລະ ປະກັນໄພກ່ໍສ້າງ

ຂ້ັນຕອນການຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນຄືນນ້ີສະບັບນ້ີ ສາມາດນຳ າໃຊ້ກັບຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ:

• ປະກັນໄພຊັບສິນ
ຄວາມສ່ຽງທ່ີເກີດຈາກການລັກຊັບ - ອັກຄີໄພ - ຄວາມສ່ຽງຂອງຊັບ
ສິນ/ອຸດສະຫະກຳ າ - ການສູນເສຍກ� າໄລຍ້ອນຄວາມເສຍຫາຍຂອງຊັບ
ສິນ - ຄວາມສ່ຽງທ່ີສາມາດເຄ່ືອນທ່ີ - ກະຈົກ - ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍອຸປະກອນ
ເອເລ� ກໂຕຣນິກ

• ປະກັນໄພກ່ໍສ້າງ
ການລະເບີດຂອງໝ້ໍນຳ້ າ - ຄວາມສ່ຽງທັງໝົດຂອງຜູ້ຮັບເໝ� າ -
ໂຮງງານ ແລະອຸປະກອນຂອງຜູ້ຮັບເໝ� າ - ເຄ່ືອງຈັກເປເພ

ກະລຸນາແຈ້ງທັນທີ ເມ່ືອມີການເກີດການສູນເສຍ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍ.

 ແຈ້ງ ການ ເປັນ ລາຍ ລັກ ອັກ ສອນ  ກ່ຽວ ກັບ ເຫດ ການ ທ່ີ ປະ ກອບ ດ້ວຍ ຂ້ໍ ມູນ  ກ່ຽວ ກັບ ເຫດ ການ , ລັກ 
ສະ ນະ  ແລະ  ຂອບ ເຂດ ຂອງ ການ ສູນ ເສຍ  ຫືຼ ຄວາມ ເສຍ ຫາຍ ແລະ ຈະ ຕ້ອງຖືກແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ໂດຍ ໄວ 
ທ່ີ ສຸດ ເພ່ືອ :

 ທາງບໍລິສັດອາດຈະກວດສອບຄືນການຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນຄືນ ໂດຍພະນັກງານປະກັນໄພຂອງ
ພວກເຮ� າ ຫືຼ ອາດຈະມອບໝາຍໃຫ້ບໍລິສັດກວດສອບຄວາມສ່ຽງດ້ານປະກັນໄພ ເປັນຜູ້ສຶບ
ສວນຄວາມເສຍຫາຍ ທັງນ້ີກໍຂ້ຶນກັບສະຖານະການຂອງການຮຽກຮ້ອງ. ຢ່າງໃດກໍຕາມ, ຖ້າຫາກ
ພວກເຮ� າມີການກຳ ານົດ ຫືຼ ມອບໝາຍໃຫ້ ບໍລິສັດກວດສອບຄວາມສ່ຽງເປັນຜູ້ກວດສອບ ພວກເຮ� າ
ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮັບຮູ້ນຳ າ.

ຖ້າພະນັກງານປະກັນໄພຂອງພວກເຮ� າ ຖືກກຳ ານົດໃຫ້ຮັບຜິດຊອບໃນການກວດສອບ, ທ່ານຈ າເປັນ
ຕ້ອງກະກຽມເອກະສານທ່ີຈ� າເປັນດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ ເພ່ືອສະຫນັບສະຫນູນການຮຽກຮ້ອງຂອງທ່ານ:
1. ແບບ ຟອມ ການ ຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນຄືນ (ທ່ີ

ຈະ ສະ ໜອງໃຫ້ ໂດຍ ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ປະກັນ
ໄພ)

2. ບົດ ລາຍ ງານ ຂອງ ເຈ� ້ າໜ້າທີຕຳ າຫຼວດ (ອີງຕາມ
ຂ້ໍ ເທ� ດ ຈິງ )

3. ການຄາດຄະເນ ແລະ/ຫືຼ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການ
ສ້ອມແປງ ຫືຼ ການທົດແທນຊັບສິນທ່ີເສຍຫາຍ

ເພ່ືອໃຫ້ການຮຽກຮ້ອງສິນປະກັນໄພຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາທັນທີ, ກະລຸນາໃຫ້ການຮ່ວມ
ມືຢ່າງເຕ� ມທີກັບພະນັກງານປະກັນໄພຂອງພວກເຮ� າ ຫືຼ ບໍລິສັດກວດສອບຄວາມສ່ຽງປະກັນໄພທ່ີ
ທາງບໍລິສັດກ� ານົດໃຫ້.

4. ໃບລາຄາ ການຊ້ື/ຂາຍ ຂອງລາຍການຊັບສິນທ່ີເສຍ
ຫາຍ

5. ລາຍການຊັບສິນທ່ີເສຍຫາຍ ແລະຕ້ອງແຍກແຕ່ລະ
ຊັບສິນອອກເປັນແຕ່ລະລາຍການ

6. ແລະເອກະສານເພ່ີມເຕີມອ່ືນໆອີກທ່ີ ຟໍເຕ ອາດຈະ
ຕ້ອງການໃນພາຍຫັຼງ.

 ລາຍງານຕ່ໍເຈ� ້ າໜ້າ ຫືຼ ອຳ ານາດການປົກຄອງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ
 ລາຍງານເຈ� ້ າໜ້າທີບໍລິສັດ ຟໍເຕ ໂດຍທັນທີ

ໂດຍການໃຫ້ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄວາມເປັນຈິ ງກ່ຽວກັບ ລັກສະນະ ແລະ ຂອບເຂດຂອງການສູນເສຍ ຫືຼ
ຄວາມເສຍຫາຍ.

ຂ້ັນຕອນຂ້າງເທິງດ່ັງກ່າວນ້ີ ແມ່ນຂ້ໍກ� ານົດພ້ືນຖານສ� າລັບການລາຍງານຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ການສູນເສຍຕາມຂ້ັນຕອນ. 
ສ່ວນຂ້ັນຕອນການຮຽກຮ້ອງສິນທົດແທນຄືນຢ່າງລະອຽດ, ກະລຸນາເບ່ິງເພ່ີມເຕີມໃນສັນຍາປະກັນໄພຂອງທ່ານ.

ທ່ານຈຳ າເປັນຕ້ອງເກ� ບຮັກສາຫັຼກຖານໃດໆທ່ີກ່ຽວກັບ ການສູນເສຍ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍ ເພ່ືອຈຸດປະສົງການກວດສອບ.
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ບໍລິສັດ ຟໍເຕ-ໂຕໂກ ລາວ ປະກັນໄພ ຈຳ າກັດ

ຖະໜົນ ທ່າເດ່ືອ, ຊ້ັນ 1 ແລະ 6 ຂອງຕຶກ NK, ໜ່ວຍ 4, ບ້ານ ບຶງຂະຫຍອງ, ເມືອງ ສີສັດຕະນາກ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ສປປ ລາວ
(+856) 21 264 712-5
Medical.claims@fortelaos.com

(+856) 20 5559 8830 
medical.claims@fortelaos.com
(+856) 21 264 712-5 (ສະເພາະໂມງເຂ� ້ າການ)
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理赔程序

P&E Claims Procedure (CN) V3 (01.20223)

财产和工程保险

此理赔程序适用于以下保险产品:

• Property Insurance 财产保险

盗窃险，电子设备一切险，火灾保险，玻璃保险，
工业/财产一切险，多项风险保险利益中断险

• Engineering Insurance 工程保险

锅炉保险，安装工程一切险建筑工程一切险，
建筑机器和设备保险，机器损坏险

当意外事故发生时，请您立即通知:

 请尽快以书面的形式告知事故发生的地点、经过以及损失的状况并送到
以下地址:

 我們會及时安排我司的理賠人員前往事故现场对损失状况进行基本的了
解和调查，并视损失情况来确定是否需要委托损失公估公司进行评估，
届时，我们会提前通知客户。

在损失估算中，我们需要您向我们提供以下文件来支持您的理赔。

1. 完整的填写索赔表(富得保险公司提供)

2. 警察事故报告（如果需要）

3. 损坏部分预估费用，或者修理费用报
价单，或者更换新配件的发票或收据

为使理赔工作能迅速进行，请您与理赔人员或公估专业人员充分沟通，
积极配合。

4.购买该损失，损坏财产的发票
原件

5.损失财产清单（含价格）

6.其他富得保险所需要的资料

 向警察部门报告（报警）

 立即通过以下方式联系富得保险（柬埔寨）有限公司:

通过说明损失或损害的情况、性质和程度。

(+855) 95 555 328 
medical.claims@fortelaos.com
(+856) 21 264 712-5 (during working hours only)

上述规定是要求您在申报上述各类保险损失时必须遵守的基本要求。有关索赔程序详情，请参阅您的保险单。

请注意保护事故现场或损失凭据，以便进行损失调查。
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富得凯城保险 (老挝) 有限公司

本卡永路、单位 4 、 NK公寓一和六楼、本卡永村、喜沙达拿市、老挝万象

(+856) 21 264 712-5

medical.claims@fortelaos.com
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